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OGOLNE WARUNKI REZERWACJI POKOI W HOTELU ,,ZAWISZA”

Niniejsze warunki reguluja zasady dokonywania rezerwacji, anulowania rezerwacji,
platnosci za rezerwacje i waznosci rezerwacji.

I. Sposob dokonania rezerwacji
Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez:

telefoniczne zamowienie pobytu / dotyczy wylacznie wynajecia 1 pokoju
na 1 dobe/

wystanie zamowienia na pobyt w formie pisemnej: listem, faksem lub w
formie elektronicznej / e-mail/

osobiscie, pisemne potwierdzenie osoby rezerwujacej na miejscu w
recepcji.

Warunkiem koniecznym dla dokonania rezerwacji jest uiszczenie przedplaty w
formie zaliczki /przelew, gotéwka/ uiszczonej do trzech dni roboczych od daty
dokonania rezerwacji w wysokosci 50% catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu.
Wplaty dokonuje sie na numer rachunku bankowego CWZS ,Zawisza”:

97 1140 2017 00004802 1080 2082

Rezerwacja nie zostanie dokonana skutecznie w przypadku braku wplaty zaliczki w
okreslonym powyzej terminie.

II. Anulowanie rezerwacji

Istnieje mozliwos¢ anulowania rezerwacji bez obowigzku zaptaty z tego tytulu
odstepnego jednakze wylacznie z waznych powodéw, uzasadnionych i
udokumentowanych pisemnie ,wynikajacych z okolicznosci losowych , niezaleznych
od osoby dokonujacej rezerwacji. Oceny pod katem zasadnosci tych okolicznosci
dokonuje CWZS ,,Zawisza”

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu osoba dokonujaca rezerwacji
zostanie obciazona oplatg za rezygnacje z pobytu w wysokosci:

- w terminie do 30 dni przed data rozpoczecia korzystania z ushug hotelowych
osoba dokonujaca rezerwacji nie ma obowiazku zaplaty CWZS ,,Zawisza” z
tego tytutu odstepnego

- w terminie od 29 do 21 dni przed data rozpoczecia korzystania z ustug
hotelowych , osoba dokonujaca rezerwacji ma obowiazek zaptaty CWZS



,,Zawisza” z tego tytulu odstepnego w wysokosci 50 % wartosci
rezerwowanego pobytu

- w terminie od 20 dni przed data rozpoczecia korzystania z ushug hotelowych,
osoba dokonujaca rezerwacji ma obowiazek zaptaty CWZS ,,Zawisza” z tego
tytulu odstepnego w wysokosci 75 % wartosci rezerwowanego pobytu

- w przypadku braku przybycia bez anulowania rezerwacji, osoba dokonujaca
rezerwacji ma obowiazek zaptaty CWZS ,,Zawisza” 100 % wartosci
rezerwowanego pobytu.

Roznica pomiedzy uiszczona przez osobe dokonujaca rezerwacji wplatg zaliczki z
tytulu rezerwacji a oplata z tytutu odstepnego za rezygnacje zostanie zwrocona
osobie dokonujacej rezerwacji w formie przelewu na wskazany przez nig rachunek

bankowy.

Anulowanie rezerwacji wymaga dla swej waznosci formy pisemne;j.



